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To je le eno od stevilnih
vpraZanj, s katerimi se
srefuje Aljaz Mezeg,
potem ko ljudem zaupa, da
je pilot. Ceprav je letalstvo
moéno napredovalo, ljudje
pogosto ne zaupajo
jeklenim ptiéem in zgodilo
se je Ze, da je kdo za vsak
sluéaj na letalo vzel se
padalo. Pri vseh varnostnih
mehanizmih je to vsaj tako
nesmiselno, kot ée bi v
avto sedli s éelado,
pojasnjuje Mezeg.

Ali se letalo spremeni v
kamen, ko odpovesta motorja?

Zdenka Bokic

otovanje z letali strafi od 30 do 40

odstothow ljudi, s Cimer se strah

pred letenjem uvrsda nad drugo

mesto med najpogostejsimi
strahovi, takoj Za javmim nastopanjem.
Deset odstothoy populacije pa zaradi
strahu sploh ne leti. Mladi pilot AljaZ
Mezeg, ki danes poklicno opravija delo
kopilota na letalu boeing 737, ki sprejme
184 potnikow, je skozi prakso sredal ljudi,
ki so del te statistike, in zade] razmisljati,
kako bi jim pomagal Izredni Studij psiho-
logije, ki ga je vpizal po diplomi na fakul-
teti za strojnistve, in tamkajEnja seznani-
tev Z Mitjo Peratom, direltorjem InStituta
za razvej ¢lovesldh virow, sta tzoblikovala
idejo o programu, ki bi ljudem pormagal
prebrodit nepotrebne ovire

Pilot in ¢lovegki dejavnik

wStudi], ki ga danes opravi pilot, je zasta-
vljen zelo tehmifno, kar so ostanki Casow,
ko je bilo letalstvo veliko bolj tehnitno,
kot je danes. 8 tem se je spremenila tudi
funkeija pilota, ki je danes bolj nekalden
upravljalec, nadzornik sistema,s je razia-
gal Megeg 0 povodib 2a usmeritey v
psihologijo. »V preteklost je bila vedina
nesred poskedica tehnidnih napak, danes
jih lahko v glavnem pripiSemo doveskim
dejavnikom. Zato se letalstvo usmerja v
Zobrafevanie na ocju psihologije, 6.
pwmﬁﬁhbiﬁegajmﬁjm de rEs :

potniki, ne nazadnje tudi premagovanja
njthovega strahu.s Mezeg se je povezal
tudi £ Evropsko zvezo letalskih psihelo-
gov, ki pod eno strebo zdruZuje psiholose,
infenirje in pilote in katere temeljna na-
I?j;a #e razvoj Slovelkega dejavnibka v le-
talstvu.

A je to res?

Kljuh spremembam in napredio letalstvio
¥ javnosti e vedno budi vedne dileme.
sHer 80 se miti, o katerih sem poshofal,
ponavljali, sem se jih odlodil zapisati. Us-
tvaril sem si kar miselni vaorecs je smeje
povedal sopovernik, ki je prifel do spoz-
nanja, da je najbolj razéirjen mit, da se ob
odpovedi motorjev betalo spremeni v ka-
men in pade na Ha. ¥To seveda ni res.« je
razhremenil. »Ko motorfi ugasnejo, ima
letalo na 10 Kilometrih vifing modnost
prejadrati Se 300 kilometrov, kar Kjerkoli
v Evropi pomeni varen spust na letalisce,
¥ izrednih razmerah pa tudi na vodo.
Tudi za to se pilot urimo.s

Fanimiv je tudi mit o potovanju v driave
fretiega sveta, ki ga je slisal celo iz ust
pilota: v tistih driavah tretjega sveta, v
katerih ne bi imel gpolnih odnosow, tudi
leteti ne smed. Ljudje se bojijo e nizkoce-
novnih letalskih drodZb in njibovih letal,
saj naj bi delovali po nadelu "'malo denar-
ja. malo muzike', Mezeg je razbil tudi ta
mit: sNjihov finanéni model je drugaden,
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a podvrieni so enakd regulativi kot vse
druge drufbe. Ker so trn v peti mnogim,
s podvrEeni celo vedjemu indpekeijshe-
mu nadzory, Zato je strah povsem odved.«

Nelagodje tudi med kabinskim
osebjem

Statistika kaZe, da tudi 10 odstothov pro-
fesionalcev obfuti strah pred letenjem.
#Tudi sarm sem fe vide! kapitana, ki s je
b turbulendi zapenjal, in ofitmo je bilo,
da mu je neprijemo,« je zaupal Mezeg.
»Toda v teh primerih gre skoraj gotovo za
pridobljen strah, torej strah, ki nastopi po
nekem kritiCtnem dogodku,« je pojasnil.
To ne pomeni nujne odpovedi obeh me-
torjey, kar sivefina fjudi majbré predsta-
vlja, ampak gre za podoben strah, kot ga
utrpi nekdo, ki med voZnjo v zadnjem
trenutku obvozl pefca ali se izogne trku.
V resnici se ni ni€ zgodilo, a previdnost
astane.

Fobesedah pilota je med niggovimi koje-
gl najved strahu pred feroristidnim napa-
dom in ognjem. Verjetnost, da do tega
pride, je gelo majhna, toda ko pride, je
malo moZnost] za srefen konec. To pa ne
nazadnje ne velja samo Za letala, ampak
za vsako obliko prevoza. Pa vendar nas to
ne sme odvrniti od raziskovanja sveta in
potovanja.

Namesto na Bali v Porec

Dru#ina, v kateri se nekdoe zelo haji le-
tenja, na dopust navadne potuje 2 avto-
mobilom. Vsi se fore] prilagodijo. »Dobro
sttuirana drufina, ki bi lahko letela na
Bali, gre na maorje raje v Pored,« je kariki-
ral Mezeg. »Slabo s¢ poduti taloo tist, ki
drugim preprefi letenje, kot drugi. Ali
obrame, hudifevo napome zna biti, e
tistl, ki ga je strah, stisme zobe in sede na
betalo, Travmatiten let mu lahko poloan
vies dopust. Na cill pride mofno izmuden,
potem pa %e ves as razmisha, kake bo
zdrial pot nazaj« je ponazoril sogovornik

Nauciti se je treba zaupati

Program, ki sta ga zastavila Mezeg in Pe-
rat, je podoben tistim, kd jih Ze izvajajo po
Evropi. Zanimivo je, da ga nista kopirala,
ampak je plod izkustvenega manja »Z
izkudnjami se je izluséilo, katere metode
pomagajo pri premagovanju strahu pred
letenjem, in ko sva napisala program, se
je izkazalo, da sva napisala nekaj, kar je
zelo podobno programom v tujini. Res pa
je, da vsi te podathe zelo skrivajo,s je
povedal pilot in predstavil vsebino enod-
nevne delavnice, Najpre] pilot in terapewt
razloZita, kaj se bo dogajalo v posamezni
fazi beta, razbijeta zgrefene mite o letenju,
nate preideta na opolnomodenije, to po-

Zdruiite
vsa zavarovanja
in prihranite

do 50 %.

e baw redu.

meni na psihologke metode, s katerimi
potniki pridobijo zaupanje vaze, v letalo
in profesionalno osebije, ki ga vodi.

V nadaljevanju lahko tzvedejo tudi pos-
kusni let v nadzorovanih ekolis€inah, e
preden je potnik pripravljen na samostoj-
ni let. Ideja, ki je za 2daj %e v fazi nacrto-
vanja, je, da bi lahko posamezniki vetopili
in si ogledali notranjost letala, ko je ta
parkiran na befaliScu, ter izdelava spletne
aplikacije, ki bi si jo lahko nalofili na
rafunalnike ali telefone in bi posamezni-
ka pripravila na samostojni let ter bila
oporni sistemn vee do pristanka. Prva de-
lavnica bo 2. februarja 2013, prijavite pa se
lahko prek spletnega mesta strahpredle-
tenjerm.si.

Za 50. rojstni dan do Benetk
Viliko je zgodh, ki jih lahko izvabimo iz
ust pilotov. Primer dobre prakse je gospa,
ki se je vse Ziviienje bala letenja, za 50.
rojstni dan pa sé odiodila za panoramski
fet do Benetk po nadelw: zdaj ali nikoli.
wZadeve srmo s& lofili zelo sistematic
je povedal Mezeg, »razlodili smo ji, kaj se
bo dogajalo, predstavili vee hrupe in mo-
rebitho utripanje luck, ki so pogost razhog
za preplah med ljudmi, gospo pa je spre-
mljala sestra, da je bibo okolje ¢im bolj
prijazno.« Tudi vreme se je izkazabe in od

wan triglavs]

oddin H=3
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zadetnega stiskanja zob se je samozavest
pri gospe le dvigala.

Se preden se je zavedla, so po sludalkah,
ki jih je nosila, Ze govorili italijansko in
navdufeno je sprejela novico, da pristajajo
v Benetkah. »Fot nazaj ni bila wad pro-
blem, Strah se je razhil,« je £ veseljem
pripovedoval sopovornik.

Niso pa vse zgodbe tako uspedne. Pred
nedavnim pe 2 Aljadem poletela gospa, ki
ni imela srede 2 vremenom Kljub vgodni
vremenski napovedi. Prislo je do rahle
turbulence, in to je bilo zanjo preved. »Ce
oseba ni pripravljena na vse, v zraku ne
pomaga nobeno prigovarjanje. Zato je
program zastavijen celostmo, od teorije k
praksi, gospa pa v teoretiéni del ni bila
vidjufena,« je pojasnil pilot in dodal, da
veliko ljudi opravi panoramski let, preden
se s00dl § svojim prvim komercialnim.

Kozarcek za Zivcke

Da bi se pominli pred letom, nekaten
vzamejo pomirjevala ali uporabijo celo
alkohel. To je po besedah sogovomika
najslabfa moina reditey, saj se udinki al-
kohola na erganizem £ vifinog povelujejo
sbded letom so razmere v letalu na 10,000
metrih, kot bi bili na Krvaveu, Udinek
alkohola na organizem se najmanj podve-
ji. Zato ga nikakor ne priporodano,s je
prosvaril.

Vieliko jih rado vprasa, ali se lahko strah
pred letenjem odpravi ozitoma pozdravi.
olNe, tako Zal ne gre, ni tudeine tabletke,
obstajajo pa mehanizmi in mentaina
orodja, ki naredijo pot laZjo,« na fe Zmot-
ne predstave odgovarja Mezeg. Zato je
zelo pomembna psihologka podpora, ki
pomaga, da brez zdravil, brez pripomod-
kow in zgolj 2 lastno sposobnostjo ter
pripravijenostio na vee situacije premaga-
ma svoj sirah,

MNapad panike!
Nafe predstave, kaj napad panike je, so

povsem Zgrefene, je preprifan Mezeg in
dogajanje predstavi takole: »Marsikdo Zeli

L oy

svaj strah prikriti, ga potladiti in napad
panike je ravno odprije tega ventila, ki
kanalizira strah na plan, Ljudje mislijo, da
bodo takrat izgubili zavest, da bodo
Zdravstveno ogrodeni, pa se nid od tega
ne Zgodi. Le sree modneje bije, vendar nid
bolj kot ob relreaciji, spoltem adnos,
adrenalinski voinji ali fem podobnem
razburljivemn. Skratka, napad panike ni
nid drugega kot obéutek izgube kontrole
nad =seboj, ko pride na plan vsa napetost
in v najslabfem primen: se posameznik
zinde ter tako pomiri. To pa ni ni¢ slabe-
ga, saj do neke mere premagamo strah
tudi £ tem, ko dovolimo dustvom prosto
pofs

Cilj ni dosezen, e samo enkrat
letis

Velina ljudi Steje za uspeh to, da so se
enkrat peljali 2 letalom. To pa ni dovolj.
»Majin cilj oziroma cilj najinega programa
je, da lahko oseba, ki jo je strah letenja,
po opravlienem programu leti, kadar koli
se izkade potreba za to« je povedal sogo-
vornik. Po njegovem mnenju nekateti
evropski programi tudi malo goljofajo &
tem, ko za svoj uspeh deklarirajo, da =o se
vsi njihovi udeleZenci peljali z letalom. »Ti
lahko nekoga tudi privedes v seded in
podijes na pot. Na cilj bores prifel, s
kakinimi obfutkd, pa ve same on. Fravi
uspeh je, da oseba dobi samozavest, da
lahko leti samostojno brez fobij in groze.s

Pilot svetuje o pripravah

Glede na to, da AljaZ trenutno Fvi v peti
apeninskega polotoka, se ob dopustih v
Slovenijo vrada kot potrik. Takrat opazu-
j, kaj vse potniki podnejo, da Se povelu-
jejo stres ob letenju. Zato svetuje nasled-
nje ukrepe ob pripravah na let.

Ma letalidée pridite s taksijem, da se izo-
gnete skrbem, kje boste parkirali, kje je

Tudi njegova mama se boji letenja
wTudi maja mama rerada potuje z
letal, ofe pa prav nasprotng, Ko
sam el 10 let, je pridebil licenco
za Sportnega pilota. Mekajkral me e
viel 5 seboj in bil sem njegoy
kopilot, kar je zanetilo ofrosko Zeljo.
Samostojng sem zalel letetis 16
leti in leto pozneje Fe opravil izpit.
Torej sem imel prej izoit za letaln
kol za avto. Mama je sicer zeko
ponosna na sina plicta, vendar ji ni
lahko. Ne le ker se boji zame, ko
sem v rraku, ampak tudi ker delam
v tujini in sem weliko premalo
doma.s

terminal ipd. Seveda se je treba tudi pra-
vofasno odpraviti na pot. Oblecite se ved-
plastno. Tako lahko nadzirate telésno
temperaturo, Kadar je telo v stresu, ter-
moregulacija namred modno niha. Ker je
v letalu temperatura véasih viscka, wasih
nizka, imejte v mislih, da lahko prosite
kabinsko osebje za prilagoditev tempera-
ture. Marsikdo tega ne ve.

Pred odhodom na letaliéde se oblecite &im
bolj udobno, brez tesnih kavbojk. Ko ste
enkrat v ferminalu, poskrbite za zadosten
vnos tekodine, zlasti vode in sokov. Gazi-
rani in kefeinsla napitkl nise debra izbira,
saj prispevajo k dehidraciji. Kofein poleg
tega Se avifuje pozornost in anksioemost,
Alkohol pa je, kot receno, najbolj nespre-
jemljiv natin "zdravljenja’ stresa.

Kaj pa med letom

Pasu si ne zategujemno preved, ampak ta-
ko, da lahlko obe roki brez teZav spravimo
pod njim. To je dovelj, da sedimo vamo
in udobno. Izberemo si seded, ki nam je
najprijemejdi Nekaterim pomaga gleda-
nje skozl okne, saj imajo tako obéutek
vedjega nadizora in boljte preglednosti
nad dogajanjemn, spet drugi so raje nad
zasilnimi izhodi, kjer je ved prostora za
noge, sploh e jih pestijo klavstrotobidna
obéutja

Strahu pred vifino se véasih pridrugi strah
pred mnodico v majhnem prostoru. Ta-
krat je najboljfa izhira seded v sprednjem
delu ferala, da ne vidite potnikov pred
sebioi, Spredaj pa imate tudi ved stika s
kabinslkim ozebjemn, ki se mu lahko zau-
pate in se tako vsaj mako razbremenite,
sHahinsko osehije se vsak dan sreduje 8
strahovi, in to zanje ni noben tabu. Sploh
pa je pogovior veliko bolifa preusmeritev
kot alkohol.« je poudaril Mezeg.

Ne razlagajte si po svoje obrazne
mimike in zvokov

Liudje po besedah pibota radi interpretira-
jio obraze kabinskega osebja, in e niso
nasmejani, je to fe lahko razlog za skrh
#Vedet] morate, da ¢lani posadke pred
vadim letom vasih delajo tudi po sedem
ur in &0 seveda utrujeni. Ljudie pa njibove
nenasmejane obraze interpretirajo kot:
‘#oj, nekaj se degaja, nekaj je narobe z
letalom’. Nikakor Vse je v redu,s je mz-
bremenil in povedal e eno zanimivost,
Med letom Se v nodranjosti motorjev ne
clifi, oglafa se preteine klima oziroma
kroZenje zraka. Ko letalo pristaja, pa pri-
de do spremembe v refimu klime in ljud-
je se pogosto prestradijo, saj naj bi po
njihovem odpovedali motorjl. ¥V nesnici je
tako, kot e bi v aviu prestavili klimo iz
enega na tr ventilatorje, Motor pa deluje
nespremenjenda in pilot medtem vamo
pristaja,s je pomirjujode sklenil Mezeg.
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